
IL CIO DEVE ESSERE UN BUSINESS PARTNER

EXCELLENT &RELIABLE  
DELIVERER

TECH «GURU»AND BUSINESS
ENABLER

INNOVATION CHAMPION AND  
EVANGELIST

Service excellence & continuity 

Continuous priority optimization & 

management

Agility & Flexibility

Rapid Prototyping & Time to market 

Leave space for Innovation

Costruttoridi teste - Key2people 2022

Continuous Technology monitoring & scouting 

Medium-long term Tech. Strategy 

Scalable Application Roadmap

Strong comprehension of internal\external 

client needs and expectations

Continuous research of value creation for 

business

Data Culture Promoter across the Organization

Digital Culture Ambassador 

Digital Collaboration Evangelist 

Agile & Design Thinking Coach



DA … …………..A

Competenze tecniche

Conoscenza del business

Competenze manageriali

Il focus del ruolo

si è spostato molto sulla 

creazione

di valore per l’impresa

IL RUOLO DEL CIO: COSA È CAMBIATO



❑ Visione strategica
❑Market Insight
❑ Innovazione
❑………

❑ Networking e gestione stakeholder
❑ Comunicazione e Influencing
❑ Guida al cambiamento
❑ People management
❑………

❑ Orientamento al risultato
❑ Pianificazione e organizzazione
❑ Customer focus
❑ Assunzione del rischio
❑….

PENSIERO

RELAZIONE

AZIONE

LE COMPETENZE MANAGERIALI 

(soft skills)



RIVOLTO: CIO di prima nomina che vogliono sviluppare il 
loro modello di leadership (competenze manageriali)

Avrà la finalità di favorire un Modello di Leadership più 
evoluto e utile ad allenare quelle capacità per una 
migliore e più compiuta «interpretazione» del proprio 
ruolo

(online e/o presenza)

RIVOLTO: CIO in transition

Programma per intraprendere un ROAD -TRIP indipendente 
finalizzato a reinterpretare e perseguire i propri obiettivi di 
carriera

(online e/o presenza)

DEVELOPMENT JOURNEY CAREER COACHING

2 PERCORSI DI COACHING ONE TO ONE



ADVISORY

5

DEVELOPMENT JOURNEY

con Coaching one2one

Strettamente confidenziale

Preparato per
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LA ROTTA DI NAVIGAZIONE

EST: il sole che sorge,
parte tutto da qui
SENTIRE: attraverso la

piattaforma dedicata, sessione autonoma
di PRE-WORK per descriversi e
rappresentarsi con la finalità di
conoscersi meglio e scoprire cose nuove
di sé.

OVEST: dove il sole
tramonta e trova il suo
compimento
FARE: sessioni di VIRTUAL COACHING

per attivare l’action plan declinando e
sperimentando nei comportamenti quotidiani
nuove azioni.

SUD: dove «le vacanze»
continuano
ANDARE: verifica degli obiettivi

raggiunti, degli apprendimenti e di cosa
mettere ancora in pratica per continuare il
proprio ROAD-TRIP di crescita.

NORD: dove «la testa»
riflette
PENSARE: TALK di riflessione con

l’Esperto del Mercato per «aprire lo
sguardo» sul futuro e costruire
l’evoluzione del ruolo.

1

2

3

4



IMPEGNO

TALK: 1 sessione con l’Esperto 
del mercato di 2 ore

VIRTUAL COACHING: 6 sessioni 
virtuali con il Coach di circa 2 
ore ciascuna

PRE-WORK: 1 sessione 
autonoma per l’attività di pre-
work  di circa 1 ora e trenta.

ROAD-TRIP: Embodied nella 
sesta sessione, più incontro 
conclusivo con esperto di 
mercato 

8

16

Sessioni di 2 ore online

Ore di coaching

Cadenza incontri: ogni 3 / 4  settimane



TALK di riflessione con l’Esperto del
Mercato per:

• «Aprire lo sguardo» sul futuro
del ruolo

• Identificare i prossimi trend

• Interpretare l’evoluzione del
proprio contesto/percorso.

NORD

NORD - Pensare

• Momento di condivisione con il Partner di K2P e/o Esperto della Practice e Funzione IT

• Conversazione aperta per l’interpretazione dei trend evolutivi del mercato

• Sguardo sistemico per comprendere cosa sono chiamate a «fare» e che ruolo strategico oggi giocano le funzioni IT nei
contesti organizzativi impattati dalle trasformazioni (hybrid working, accelerazione digitale ecc).



EST - Sentire

Attraverso la piattaforma dedicata
sessione autonoma di PRE-WORK
per

• descriversi e rappresentarsi con la
finalità di conoscersi meglio

• scoprire cose nuove di sé.

EST

Punto di riferimento internazionale nella valutazione della personalità, Hogan Assessments vanta oltre trent’anni di esperienza al servizio delle organizzazioni. Gli
strumenti Hogan aiutano il business a sviluppare i talenti migliori e valutare il potenziale dei leader. Costantemente aggiornati da un numeroso e riconosciuto
team di ricercatori del settore, gli strumenti Hogan predicono la prestazione lavorativa attraverso la valutazione della Personalità - sia nel suo aspetto "normale",
sia nelle dimensioni che possono emergere in situazioni di stress (derailers) - e del Profilo Motivazionale.

Misura i tratti della personalità in condizioni
«normali» e le caratteristiche interpersonali
necessarie per la crescita professionale. Il
report permette una diagnosi di maggiore
profondità rispetto alle implicazioni dei
comportamenti espressi della leadership e
dell’analisi delle competenze manageriali.

Il test descrive i valori e gli obiettivi
fondamentali della persona che lo guidano
nelle decisioni e nella identificazione verso
la cultura organizzativa di appartenenza: si
tratta di un indicatore utile per
l’engagement e per il conseguente percorso
di carriera

Misura come le persone si comportano sotto
stress o pressione; identifica i rischi di
performance («deragliamento») che
interferiscono con le capacità della persona
nel costruire relazioni con gli altri e motivare
le persone. Tali rischi emergono solo in
situazioni dove le persone non stanno
gestendo la loro immagine pubblica
(situazioni di alto stress o cambiamenti,
multitasking, elevata saturazione ecc.)

HDS (Dark side)HPI (Bright side)
MVPI (Valori)



OVEST - Fare

Sessioni di VIRTUAL COACHING per
attivare l’action plan declinando e
sperimentando nei comportamenti
quotidiani nuove azioni attraverso:

• Progettazione del Piano di Sviluppo
Personale e Piano di Azione di
Sessione (PAS)

• Applicazione nel day-by-day dei
nuovi comportamenti e delle nuove
capacità da agire.

OVEST

• Si concentra su situazioni lavorative reali per arrivare ad un apprendimento concreto orientato all’obiettivo da raggiungere.
• Attacca i processi di pensiero e framework limitanti per sviluppare nuovi modelli interpretativi e allargamento dei punti di vista per

comprendere e percepire le situazioni esterne.
• Attraverso incontri individuali tailor-made con conversazioni legate alla vita professionale e action learning.
• Allineando Impegno-Azioni-Risultato e favorendo la responsabilità diretta del proprio sviluppo la scoperta di potenzialità inespresse

per raggiungere risultati extra-ordinari.
• E’ centrato su quello che manca e su come raggiungerlo, rende autonomo il coachee, dal coach, nell’adottare nuove strategie di

azione.

Le sessioni verranno schedulate in relazione all’agenda dei Manager e avranno una cadenza ogni 3 / 4
settimane.

SESSIONI

• Report finale del Coachee
per verifica degli obiettivi
raggiunti, degli
apprendimenti e di cosa
mettere ancora in pratica.

• Consegna dei materiali a
supporto: playbook e
bibliografia mirata.

PRE-WORK

• Test Hogan • Spiegazione del percorso e
del modello del coaching

• Condivisine della storia
curriculare

• Debriefing risultati test
• Assegnazione esercizio

«Identità Pubblica» per
identificare i gap tra la
propria percezione e quella
degli altri e per conoscere
l’impatto dei propri
comportamenti.

• Debriefing «Identità
Pubblica»

• Progettazione dell’action
plan attraverso il Cat.key/
PAS.

• Definizione del target di
risultato

• Ogni sessione è
dedicata alle singole
aree di miglioramento e
obiettivi di sviluppo,
ogni sessione prevede
la progettazione del
Piano di Azione di
Sessione (PAS) da
attivare e declinare nel
day-by-day.



SUD - Andare

Come progress, validazione di alcune
iniziative da seguire per:

• Rendere autonomo il coachee dal
coach e intraprendere un ROAD-
TRIP per consolidare i
comportamenti, continuare gli
allenamenti intrapresi e acquisire
nuovi tool.

SUD

Embodied nell’ultima sessione - dopo la verifica degli obiettivi raggiunti, degli apprendimenti e di cosa mettere ancora in
pratica - come progress per continuare il proprio ROAD-TRIP di crescita e rendere autonomo il coachee dal coach:

• Condivisione di playbook per continuare gli allenamenti delle soft skill

• Bibliografia mirata di approfondimento delle tecniche e tool.



ADVISORY
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CAREER COACHING one2one

Strettamente confidenziale

Preparato per
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THE CAREER COACHING 
JOURNEY

STEP 1

STEP 2

STEP 3STEP 4

STEP 5

In questa fase il CIO allineerà con il career coach le aspettative 
rispetto al percorso, rifletterà sul proprio «big dream» e su come 
la carriera si inserisca in esso, rifletterà sulla propria situazione 

corrente e porterà a bordo il coach rispetto alla sua storia 
professionale

Dopo aver sognato in grande, in questa fase il CIO viene 
accompagnato attraverso un «reality check»,  riflettendo 

e analizzando le proprie competenze, aree di forze e 
debolezza rispetto al proprio sogni di carriera e valuterà 
la situazione di mercato. 

In questo step il CIO verrà aiutato a superare eventuali 
blocchi al cambiamento o al miglioramento, mettendo 
in discussione «assumptions»,  aiutandolo a mettere in 

prospettiva eventuali paure e a far confluire la nuova 
identita’ nello story telling della propria biografia 
personale

Qui si passa all’azione attraverso lo sviluppo delle 
competenze mancanti e l’apprendimento su come si cerca un 
nuovo lavoro. L’obiettivo non è fornire opportunità di lavoro 
ma supportare il CIO nel processo di ricerca

Questo step ha l’obiettivo di rendere autonomo il CIO dal 
coach e  intraprendere un ROAD-TRIP indipendente 
finalizzato a perseguire i propri obiettivi di carriera, offrendo 
la possibilità di usufruire on demand di mini- coaching 
session di review e Q&A durante il percorso di ricerca di 
nuove opportunità di carriera

CO-INITIATING: allineamento alla visione e agli obiettivi 

CO-SENSING: osservare la realtà

CO-INSPIRING: aprire la disponibilità 
al cambiamento

CO-CREATING: azione di prototipazione 

CO-EVOLVING: 
istituzionalizzare il nuovo 
nella pratica 



IMPEGNO

STEP 1

CO-INITIATING: alignment on vision and 
objectives (My purpose, my identity)
• 2  sessioni di 1h30
• Pre-work indipendente (Playbook)

STEP 2

CO-SENSING: Observing reality 
(Skills/personality evaluation & market 
analysis)
• 2 sessioni di 1h30
• 1 sessione con esperto di 1h30
• Pre-work indipendente (Playbook)
• Pre-work indipendente (Hogan & Configure) 

STEP 3

CO - INSPIRING: Open the will to 
change
• 1  sessione di coaching (1h30)
• Pre-work (Playbook)

STEP 4

CO - CREATING: Prototyping actions (Skills 
development & prepare job search)
• 2  sessioni di 1h30
• 2 sessioni con esperto di 1h30
• Pre-work indipendente (Playbook)

STEP 5

CO - EVOLVING: Institutionalizing the 
new in practices (prepare the roadtrip)
• 1 sessione di chiusura (1h30)

11 Sessioni di 1h30 online

16.5 Ore di coaching

Cadenza incontri: ogni 3 / 4  settimane



STEP 1

ACTIVITY TOOLKIT

Coaching agreement Coaching agreement

What is coaching? Coaching is like riding a bicycle

Where I am & where I want to be Check in – Art as a mirror

Where I am & where I want to be Intuiti Cards

Purpose & Identity The most meaningful thing

Purpose & Identity Biographical Journalling 

Life objectives in general Wheel of life

Motivational drivers & values Values exercise/ Hogan Drivers

Professional experience CV & Linkedin (send)

Professional experience My career strenghts and highlight

Desired Position/Industry/type of 

company/location/international 

exposure/work-life-balance

My aspirational job search

Summary of objectives Position analysis

CO-INITIATING: alignment on vision and objectives

 Agree on expectations

Identity/dream/Objectives

Descrizione: In questa fase il coachee
allineerà con il career coach le aspettative 
rispetto al percorso, rifletterà sul proprio 
«big dream» e su come la carriera si inserisca 
in esso, rifletterà sulla propria situazione 
corrente e porterà a bordo il coach rispetto 
alla sua storia professionale



Descrizione: Dopo aver sognato in grande, 
in questa fase il coachee viene 
accompagnato attraverso un «reality check»,  
riflettendo e analizzando le proprie 
competenze, aree di forze e debolezza 
rispetto al proprio sogni di carriera e 
valuterà la situazione di mercato. 



Descrizione: In questo step il coachee verrà 
aiutato a superare eventuali blocchi al 
cambiamento o al miglioramento, mettendo 
in discussione «assumptions»,  aiutandolo a 
mettere in prospettiva eventuali paure e a 
far confluire la nuova identita’ nello story 
telling della propria biografia personale



Descrizione: Qui si passa all’azione attraverso 
lo sviluppo delle competenze mancanti e 
l’apprendimento su come si cerca un nuovo 
lavoro. L’obiettivo non è fornire opportunità 
di lavoro ma supportare il coachee nel 
processo di ricerca

STEP 4

ACTIVITY TOOLKIT

Learning style Learning style test

My development plan My support team

My development plan Skills development opportunities

My development plan Prototypes for behavioral change

CV & linkedin profile Good CV & Linkedin example

Networking toolkit/book

Networking excel format

Head-hunters
How to approach (interview with

head-hunter)

Social media (blog..) How to effectively use them

Prepare the interview
Interview preparation questionnaire 

or interview with HH

Simulation of interview Role play with expert

Networking

Job search – Prepare the interview

CO-CREATING: prototyping actions

Skill development

CORPORATE JOB 

Job search – preparation & marketing



Descrizione: Questo step ha l’obiettivo di
autonomo il coachee dal coach e
intraprendere un ROAD-TRIP indipendente
finalizzato a perseguire i propri obiettivi di
carriera, offrendo la possibilità di usufruire on
demand di mini- coaching session di review e
Q&A durante il percorso di ricerca di nuove
opportunità di carriera

STEP 5

MINI – COACHING 
SESSIONS (30 MIN)

Review about process and results Retrospective Review

Digest the practices and learnings
Review the Playbook /final Q&A for

self study

Next steps Independent Action plan

Connection
3 sessions of 30 min to review the

progress and for specific Q&A

CO-EVOLVING: instituzionalizing the new in practice
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TEAM DI PROGETTO (1/2) 
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ILARIA BROVEDANI
Senior Advisor

Esperienza professionale di 20 anni maturata in aziende leader del
settore ICT (Xerox), Banking (Generali) e Professional Services (Adecco,
EY). Nel 1998 inizia la sua esperienza lavorativa. E’ protagonista nella
start up Adecco in Italia assumendo la responsabilità dello sviluppo del
Veneto Orientale (prima area italiana per fatturato). Dopo 4 anni lascia
Adecco e decide di intraprendere la carriera professionale in ambito
Human Resources.
Nelle varie esperienze HR ricopre ruoli manageriali di responsabilità
strategica sia su iniziative nazionali che internazionali (Southern, UK,
Nordic), collaborando sempre a stretto contato con il top management.
Come HR ha maturato una solida esperienza nel disegno e
implementazione di programmi di trasformazione manageriali,
tecnologici e organizzativi.
Ha scelto di dedicarsi a HR in quanto crede da sempre nella centralità del
Fattore Umano e nella capacità di evoluzione e cambiamento della
persona.
Dal 2014 è certificata Senior Practitioner Coach (WEABC/EMCC) e si
impegna nell’acquisizione e pratica di metodologie finalizzate allo
sviluppo olistico della Persona.

ibrovedani@key2people.com

GIOVANNA BRAMBILLA
Senior Consultant

gbrambilla@key2people.com

Laureata in Scienze Politiche, approfondisce le tematiche del
personale con un corso di specializzazione presso l’Università
Bocconi. Approda alla consulenza nel 1990, lavorando nella
divisione di Executive Search del Gruppo Deloitte Consulting. Nel
2000 entra a far parte di una media azienda cosmetica italiana
come responsabile dell’area HR.
Nell’azienda, che copre l’intero ciclo del prodotto, dalla fase
creativa alla produzione e vendita sul mercato italiano ed estero, si
occupa, a fianco dell’imprenditore, di impostare le policy di
gestione, reclutamento e selezione, formazione e sviluppo del
Personale.
Alla fine del 2006 entra in Key2people occupandosi, oltre che di
Executive Search, di progetti di Assessment manageriale e Career
Coaching per Università e Master.
Diploma di Executive Coach EEC (Scuola Europea di Coaching)
omologato dalla ICF come “Accredited Coaching Training Program
(ACTP)”.
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GIORGIA MADONNO
Manager – Advisory

Executive con estesa esperienza internazionale, consulente imprenditore e
artista. Ha vissuto e lavorato in Italia, Francia, Stati Uniti e per 15 anni in Cina
e a Singapore. Ha raggiunto di recente Key2People dove sta sviluppando
progetti di Change Management, facilitazione e formazione, individual e team
coaching.
Dopo 15 anni in azienda come HR Director, ha fondato, a Hong Kong, Marco-
Polo-Consulting, società di consulenza in sviluppo organizzativo e innovazione
e con il suo team ha supportato clienti internazionali su un perimetro
geografico Asia Pacific, sviluppando importanti progetti di Sviluppo
Organizzativo, Employee Value Proposition e Sistema integrato HR, Leadership
development, Change Management, facilitazione e Innovazione in ambito
risorse umane e coaching, per aziende multinazionali, PME e start up. Ha
svolto ruoli di temporary management come HR Director in Cina dello
stabilimento produttivo di Changsha della JV GAC-FIAT, portandolo da green
field all’ S.O.P, e come HR Director Asia Pacific per Datalogic, dove ha
sviluppato l’infrastruttura HR della Region.
Ha una doppia laurea in comunicazione presso le università di Torino e Lione.
È stata professoressa presso l'EMBA del MIP / Tongji University in Cina in
comportamenti organizzativi e risorse umane. E’ assessor certificato Hogan,
facilitatore Lego Serious Play e di Art of Hosting, esperta di U Theory, Design
Thinking e Cross-culturale. È anche Graphic Recorder e ha sviluppata la
metodologia "Art4Transformation & Creativity per lo sviluppo della visione
sistemica e della capacità di gestione della complessità, dell’intelligenza
emotiva e della creatività in ambito aziendale e individuale.

TEAM DI PROGETTO (2/2)  



Sessioni di VIRTUAL COACHING per
attivare l’action plan declinando e
sperimentando nei comportamenti
quotidiani nuove azioni attraverso:

• Progettazione del Piano di
Sviluppo Personale e Piano di
Azione di Sessione (PAS)

• Applicazione nel day-by-day dei
nuovi comportamenti e delle
nuove capacità da agire.

OVEST

TALK di riflessione con l’Esperto del
Mercato per:

• «Aprire lo sguardo» sul futuro del
ruolo

• Identificare i prossimi trend

• Interpretare l’evoluzione del
proprio contesto/percorso.

NORD

LE 4 TAPPE

Attraverso una piattaforma dedicata
sessione autonoma di PRE-WORK per:

• descriversi e rappresentarsi con la
finalità di conoscersi meglio

• scoprire cose nuove di sé.

EST

Come progress, validazione di alcune
iniziative da seguire per:

• Rendere autonomo il coachee dal
coach e intraprendere un ROAD-
TRIP per consolidare i
comportamenti, continuare gli
allenamenti intrapresi e acquisire
nuovi tool.

SUD
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